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1. INTRODUCCION

INFOHOTEL SERVICIOS INFORMATICOS es una empresa dedicada a la implementacién de soluciones
de gestion informatica integral y consultoria para hoteles, restaurantes y afines. Actualmente nuestros
productos marcan la diferencia ya que estan posicionados en las principales cadenas hoteleras y en los mas
importantes restaurantes de primera linea de varios paises.

2. FACTORES DIFERENCIALES

INFOHOTEL pone a disposicion de sus clientes la herramienta CA Service Desk Manager, el cual seré el
Unico punto de contacto con el Service Desk y tiene como elementos diferenciadores los siguientes puntos:

e Optimizado para los clientes: creacidn y consulta de tickets.

e Soporte de servicio integrado: incidentes y solicitudes.

e Capacidades moviles optimizadas: acceso donde y cuando sea.
e Atencién mas rapida de incidentes.

e Procesos Certificados segun las buenas practicas de ITIL.
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3. CA SERVICE DESK MANAGER

2.1. ACCESO AL PORTAL MOVIL

Acceda a Google Play (para Android) o App Store (para IOS).
Busque CA Service Management.
Instale la aplicacion CA Service Management.

wn e

El icono de CA Service Management se muestra en el teléfono movil después de realizar la instalacion
correctamente.

4. Ingrese la siguiente informacién para acceder al aplicativo mévil.
Ingresar URL*:http://soporte.seidor.com:8050

Una vez instalada la aplicacion, introduzca sus credenciales, las cuales seran entregadas por nuestro
personal de soporte, y debe pulsar el botén Entrar para acceder al Portal de Service Desk. Si el usuario no
esta registrado debera solicitar sus credenciales al correo: jcardenas@infomatica.pe

Y Pagina principal
99(_ S vanagement
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Estimados Favor de transportar la E]/

CA Service Self Service .l 1e OT Ze...

Management

http://soporte.seidor.com:8050 i

cliente

Recordar contrasefia

Inicio de sesién
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Donde se muestra el Menu Principal:

Abjert

Estimados
siguiente O

Mis incidentes

Configuracidr

Cetrar sesion

Solicitudes

Q Buscar

problemas con infhotel
19/12/17 18:21 | Analista: REYES, CARLOS

19040

solicitud de prueba

15332

19/12/17 17:54 | Analista: TRELLES, GUILLERMO

19/12/17 16:52 | Analista: AVILA, JESUS

15333

solicito una cotizacién de compras de equi...

1 oorsco

19/12/17 16:52 | Analista: HEREDIA, LUIS

15340

Solicito una cotizacion de compra de equipo

Pagina 6 de 9
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2.2. CONFIGURACION

Para visualizar el tipo de ticket tiene que realizar los siguientes pasos: Configuracién -> Preferencias ->
Service Desk, con esto podra seleccionar el tipo de ticket que desea crear y/o visualizar - Incidentes o
Solicitudes:

Configuracion regional Seleccione el tipo de ticket que desea crear,
Incidentes

Funciones

. Service Desk
Preferencias

Mis tareas

Acerca de
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2.3. CREACION DE UN NUEVO TICKET

Para la crear de un nuevo ticket seguir los siguientes pasos:
1. Un nuevo incidente se selecciona el simbolo “+”
2. Seingresara la siguiente informacion:

- Resumen

- Descripcion

- Urgencia: se marca la urgencia del incidente y/o solicitud y si es necesario.

- Agregar Foto: se puede capturar un archivo o adjuntar un archivo existente. El tamafio permitido
para el archivo adjunto es de 30k o menos. Esta capacidad solo admite los formatos de
imagen .jpeg, .jpg y .png.

3. Se selecciona CREAR.

Error de Impresion

Estado Abierto

Error de Impresion Prioridad 2 - MEDIA
Usuario final afectado CLIENTE, CLIENTE
Asignatario

» Grupo

Categoria

Error de impresion de boleta

Urgente

©

Con tecnologia Google

Error de impresion de boleta

Medlante la implementacidn de Maps, acepta su vinculacion a los
M términos de servicio de Google, Términos de uso

l Agreqgar foto... M
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4. Llegara al correo, la notificacion de ticket creado.

CREACION de Incidente Nro.
20508 | Recibidos

W

Soporte - Seidor -
para mi

10:30 AM Ver detalles

Estimad(2: CLIENTE, CLIENTE

La infarmamas que su Ineldents Nro. 20508 s asignard an los prigmes minses al
especialisia encargada de brindar afencidn. Para mayar contral de infamacidn le emiamos
el detalle del misma:

Er =sle enface podrés ver ol histordal deld lickal
htlpeAfadm sesdorlatam camy CAlad pdmwet e e TOP=SE A RCH+
FACTORY=cr«SKIFLIET=1+08E B d=4£21950

INFOMATICA
Direcckan: Calle Pedro Salazar 120, Barranco, Lims, Perd

wna: [Q0E1) 20

- 2N =

Responder Responder a todos Reenviar
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